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Polityka nagrywania rozmoéow

CORAB S.A.

data publikacji 15.07.2024 r.

Twoje dane osobowe oraz

ich ochrong traktujemy bardzo odpowiedzialnie. Niniejsza Polityka

nagrywania rozmow Corab okresla w jakim celu i w jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane w

zwigzku z nagrywaniem rozmow.

Dokument, ktory czytasz jest oparty na przepisach prawnych z zakresu danych osobowych,

m.in. na przepisach RODO (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016

r.) czy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Tres¢ dokumentu moze ulec zmianie w dowolnym momencie. Zawsze bedziemy informowac

Ci¢ o zmianach i podawac wersj¢ dokumentu. Wspolpracujemy z podmiotami, ktére zapewniaja

wysoki stopien ochrony danych osobowych, ktére przetwarzamy.

Skontaktuj si¢ z nami!

Administrator danych

W kazdej sprawie zwiazanej z ochrona Twoich danych osobowych
mozesz skontaktowac si¢ z nami w sprawie danych osobowych za
posrednictwem naszego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

(Pani  Katarzyna  Krzywicka) pod  adresem  e-mail:

iod@corab.com.pl lub numerem telefonu + 48 794 509 753.

Administratorem Twoich danych osobowych jest CORAB
SPOLKA AKCYJNA z siedziba w Olsztynie (10-547) przy ul.
Michata Kajki 4, wpisana do rejestru  przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000950779, REGON: 510519084, NIP: 7390207757 z kapitatem
zakladowym w wysokosci 1 184 000,00 ztotych w pelni wplaconym.
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Znajdziesz tu informacje m.in. o zasadach przetwarzania Twoich

Co zawiera ta . . ,
danych osobowych w zwiazku z nagrywaniem przez nas rozmow, o

polityka? ) , ) o
celach nagrania poszczegdlnych rozméw, w jakich przetwarzamy
Twoje dane. o czasie przechowania nagran, a takze o odbiorcach

Twoich danych 1 przystugujacych Ci prawach.

Rejestracja rozmow telefonicznych- informacje ogélne

W ramach systemu obstugi telefonicznej naszego przedsi¢biorstwa nagrywamy polaczenia wychodzace i
przychodzace. Rozmowy nagrywane sa w celu zapewnienia jak najwyzszego standardu obstugi klienta,
potencjalnego klienta i innych oséb kontaktujacych si¢ z nami poprzez kontakt telefoniczny, takze w celu
zapobiezenia nieporozumieniom w zakresie informacji przekazywanych przez nas w ramach rozmowy i
obrony przed ewentualnymi roszczeniami. Nagrania pozwalaja nam na poprawe obslugi telefonicznej i
usprawnienie organizacji naszej firmy. Przeslanka prawna, ktéra stanowi podstawe naszej decyzji o

nagrywaniu rozmow jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO czyli przestanka uzasadnionego interesu Administratora,

ktoéra opiera si¢ na celach wskazanych przez nas powyze;.

W wypadku gdy Ty kontaktujesz si¢ z nami bezposrednio telefonicznie przed uzyskaniem polaczenia
telefonicznego informujemy Ci¢ o tym, ze polaczenie bedzie rejestrowane, prosimy o zgode na
nagrywanie oraz wskazujemy, ze jesli nie chcesz by Twoja rozmowa zostata nagrana prosimy o przerwanie

polaczenia.

W wypadku gdy my kontaktujemy si¢ z Tobg telefonicznie, po uzyskaniu polaczenia z Toba nasz
przedstawiciel informuje Cig¢ o tym, ze polaczenie bedzie rejestrowane oraz wskazuje, ze jesli nie chcesz

by Twoja rozmowa zostala nagrana prosimy o przerwanie polaczenia.

Pamigtaj, ze zawsze mozesz skontaktowac si¢ z nami w inny sposéb np. poprzez przestanie wiadomosci

e-mail do nas czy poprzez formularz kontaktowy dostepny na naszej stronie

Dla pelnej przejrzystosci pogrupowaliSmy rodzaje rozmow jakie przeprowadzamy na wskazane ponizej
kategorie 1 krotko omowilismy kazda kategorie rozmow tak by$§ mial jasnosé do podstawy i czasu
przechowywania przez nas nagran.

Informujemy, Ze nagranie rozmowy rozpoczyna si¢ w wypadku rozméw przychodzacych do nas z

momentem wrazenia przez Ciebie zgody na nagranie (tj, czas oczekiwania na polaczenie nie jest objety
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treScia nagrania, a nagranie rozpoczyna si¢ z momentem rozpoczecia polaczenia z naszym

przedstawicielem).

W wypadku rozméw wchodzacych nagranie rozmowy rozpoczyna si¢ z momentem polaczenia z Toba,
nasz przedstawiciel informuje o nagrywaniu rozmowy niezwlocznie. Pamietaj, ze jesli nie wyrazasz zgody
na nagranie to zawsze mozesz zakonczy¢ rozmowe 1 skontaktowac si¢ z nami np. w formie wiadomosci

e-mail.
Kategorie rozmoéw

Od tego w jakiej sprawie kontaktujesz si¢ z nami telefoniczne zalezy zakres Twoich danych osobowych

jakie przetwarzamy.

Ponizej omawiamy rodzaje rozmow wraz ze wskazaniem podstawy przetwarzania danych osobowych w

zwiazku z rozmowa.

Mozesz samodzielnie zainicjowac kontakt z nami lub poprosic¢ nas

Rozmowa i
o kontakt np. w ramach formularza dostepnego w ramach naszej

telefoniczna- kontakt ) )
strony internetowej.

w zwigzku z

zapytaniem o W takim wypadku przetwarzamy podane przez Ciebie dane

. . zazwyczaj imie, nazwisko, numer telefonu czy adres e-mail) na
informacje, oferte (azwyczaj © ’ Y )

Corab S.A podstawie Twoje zgody tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. 2) RODO.
Informacje o polaczeniu, nagranie rozmowy przechowywane sa

przez nas przez 30 dni od dnia odbycia rozmowy w takim wypadku.

Po rozmowie przesylamy Ci podsumowanie rozmowy na Twoje
zyczenie lub oferte handlowa, jesli o nig poprosisz. Jesli masz
watpliwosci co do przestanego przez nas podsumowania,
niezwlocznie zglo$ je nam przed terminem usunigcia nagrania tak
bysmy mogli zweryfikowa¢ ustalenia poczynione w  ramach
rozmowy. Po wusunigciu nagrania nie bedziemy mieli takiej
mozliwosci.

W ramach kontaktu telefonicznego mozesz np. zasiegac¢ informacji
o naszych produktach i zawsze staramy si¢ przedstawi¢ Ci wazne

informacje, przy czym pamigtaj, ze wszystkie istotne informacje
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Rozmowa
telefoniczna- kontakt
telefoniczny w
sprawie
przedstawienia
informacji handlowej
w zwigzku z
wyrazeniem zgody

marketingowej

znajdujq si¢ w instrukcji dotaczonej do produktu i rekomendujemy

by w razie watpliwosci postepowac zgodnie z instrukcja,

W wypadku gdy podczas rozmowy zlozysz zamoéwienie lub zglosisz
reklamacje taka rozmowa bedzie przez nas przetwarzana przez

dluzszy czas, na zasadach wskazanych w niniejszym dokumencie.

Gdy uznamy, ze w trakcie rozmowy wskazane zostaly informacje
lub tematy, ktére uzasadniaja diuzsze przechowywanie rozmowy
(np. w celu obrony przed roszczeniami czy konieczno$¢ wyjasnienia
danej kwestii) rozmowa bedzie przechowywane przez nas do czasu

rozwigzania sprawy, nie dtuzej niz jest to zasadne.

Masz mozliwo$¢ wyrazenia checi na otrzymywanie od nas
informacji handlowych dotyczacych naszego przedsigbiorstwa w
formie rozmowy telefonicznej. Przedstawiamy Ci wtedy informacje
o naszych produktach, akcjach promocyjnych czy innych ciekawych
informacjach zwigzanych z nasza dzialalnoscia zgodnie z Twoja
dyspozycja przekazywania Ci takich informacji w formie

telefonicznej.

W takim wypadku przetwarzamy podane przez Ciebie dane
(zazwyczaj imig, nazwisko, numer telefonu czy adres e-mail,
wojewddztwo, w ktérym mieszkasz) na podstawie Twoje zgody tj.

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. 2) RODO.

Informacje o polaczeniu, nagranie rozmowy przechowywane sa

przez nas przez 30 dni od dnia odbycia rozmowy w takim wypadku.

Po rozmowie przesylamy Ci podsumowanie rozmowy na Twoje
zyczenie lub ofert¢ handlowa, jesli o nia poprosisz. Jesli wyraziles
zgode na otrzymanie naszego Newslettera, mozemy przesta¢ Ci
informacj¢ handlowg takze w tej formie. Jesli masz watpliwosci co
do przestanego przez nas podsumowania, niezwlocznie zglos je

nam przed terminem usuni¢cia nagrania tak bySmy mogli
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Rozmowa
telefoniczna- ztozenie

Zamowienia

zweryfikowa¢ ustalenia poczynione w  ramach rozmowy. Po

usunigciu nagrania nie bedziemy mieli takiej mozliwosci.

Informacje handlowe w formie telefonicznej bedziemy prezentowaé
Ci do czasu wycofania przez Ciebie zgody na otrzymywanie ich w
tej formie lub do czasu ustania celu przetwarzania danych w ten

sposob.

Pamietaj, ze zgode na otrzymywanie informacji handlowych od nas
w formie telefonicznej mozesz wycofa¢ w kazdym momencie i od
czasu wycofania zgody nie bedziemy kontaktowac si¢ z Toba na tej

podstawie.

W wypadku gdy podczas rozmowy zlozysz zamdwienie, taka
rozmowa bedzie przez nas przetwarzana przez dluzszy czas, na

zasadach wskazanych w niniejszym dokumencie.

Gdy uznamy, ze w trakcie rozmowy wskazane zostaly informacje
lub tematy, ktére uzasadniaja dluzsze przechowywanie rozmowy
(np. w celu obrony przed roszczeniami czy konieczno$¢ wyja$nienia
danej kwestii) rozmowa bedzie przechowywane przez nas do czasu

rozwigzania sprawy, nie dtuzej niz jest to zasadne.

W wypadku gdy chcesz zlozy¢ Zamoéwienie w naszym sklepie

mozesz skontaktowac si¢ z nami w ramach rozmowy telefoniczne;.

W takim wypadku przetwarzamy podane przez Ciebie dane
(zazwyczaj imig, nazwisko, numer telefonu czy adres e-mail, adres
zamieszkania, NIP 1 nazwe firmy gdy prosisz o fakture) na
podstawie zawartej przeslanki zwiazanej z dazeniem do zawarcia

umowy tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Informacje o polaczeniu, nagranie rozmowy zwiazane ze zlozeniem
zamowienia, przechowywane sa przez nas przez 30 dni od dnia
potwierdzenia zawarcia przez nas umowy zgodnie z regulaminem
sprzedazy. Jesli masz watpliwosci co do przeslanego przez nas

podsumowania, niezwlocznie zglo§ je nam przed terminem
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Rozmowa
telefoniczna-
reklamacije i

gwarancje

usunigcia nagrania tak bySmy mogli zweryfikowa¢ ustalenia
poczynione w  ramach rozmowy. Po usunieciu nagrania nie
bedziemy mieli takiej mozliwosci.

Po rozmowie przesylamy Ci na wskazany adres e-mail
podsumowanie rozmowy zawierajace informacje o zamodwieniu
jakie chcesz zlozy¢ oraz informacje pozwalajace na dalsze
procedowanie zamowienia, w tym umozliwiamy Ci zapoznanie si¢
z naszym regulaminem sprzedazy, polityka prywatnosci z prosba o

zapoznanie si¢ 1 akceptacje oraz zlozenie zamdwienia.

Gdy uznamy, ze w trakcie rozmowy wskazane zostaly informacje
lub tematy, ktére uzasadniaja dluzsze przechowywanie rozmowy
(np. w celu obrony przed roszczeniami czy koniecznos$¢ wyjasnienia
danej kwestii) rozmowa bedzie przechowywane przez nas do czasu

rozwigzania sprawy, nie dtuzej niz jest to zasadne.

W wypadku gdy chcesz zglosic lub zrealizowac roszczenie
reklamacyjne lub gwarancyjne, mozemy kontaktowac si¢ z Tobg w

ramach rozmowy telefoniczne;j.

W takim wypadku przetwarzamy podane przez Ciebie dane
(zazwyczaj imig, nazwisko, numer telefonu czy adres e-mail, dane
zawarte w ramach umowy) na podstawie zawartej umowy tj. na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Informacje o polaczeniu, nagranie rozmowy przechowywane sa
przez nas przez 30 dni od dnia zakonczenia postepowania

reklamacyjnego czy gwarancyjnego.

Po rozmowie przesylamy Ci na wskazany adres e-mail
podsumowanie rozmowy z prosba o potwierdzenie przekazanych
przez Ciebie w ramach rozmowy informacji oraz dotyczace
dalszego procesu dzialania w sprawie. Jesli masz watpliwosci co do
przestanego przez nas podsumowania, niezwlocznie zglo$ je nam

przed terminem usunigcia nagrania tak bySmy mogli zweryfikowaé
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Rozmowa
telefoniczna-
wyrazenie zgody na
otrzymywanie
informacji
handlowych w trakcie

roZmowy

ustalenia poczynione w ramach rozmowy. Po usunieciu nagrania

nie bedziemy mieli takiej mozliwosci.

Gdy uznamy, ze w trakcie rozmowy wskazane zostaly informacje
lub tematy, ktére uzasadniaja diuzsze przechowywanie rozmowy
(np. w celu obrony przed roszczeniami czy konieczno$¢ wyjasnienia
danej kwestii) rozmowa bedzie przechowywane przez nas do czasu

rozwigzania sprawy, nie dtuzej niz jest to zasadne.

W ramach kazdego kontaktu telefonicznego z nami masz
mozliwos$¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie od nas informacji
handlowych dotyczacych naszego przedsi¢biorstwa (w formie
rozmowy telefonicznej, w formie Newslettera zgodnie z
Regulaminem Newslettera lub w firmie wiadomosci sms)
Przedstawiamy Ci wtedy informacje o naszych produktach, akcjach
promocyjnych czy innych ciekawych informacjach zwiazanych z

naszg dziatalnoscia zgodnie z Twoja zgoda. .

W takim wypadku przetwarzamy podane przez Ciebie dane
(zazwyczaj imig, nazwisko, numer telefonu czy adres e-mail,
wojewodztwo, w ktorym mieszkasz) na podstawie Twoje zgody tj.

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ) RODO.

Informacje o polaczeniu, nagranie rozmowy przechowywane sa
przez nas do czasu wycofania przez Ciebie zgody na otrzymywanie

od nas informacji handlowych lub ustania celu przetwarzania.

Pamietaj, ze zapis do Newslettera musisz potwierdzi¢ zgodnie z

Regulaminem Newslettera.

Po rozmowie przesylamy Ci podsumowanie rozmowy na Twoje
zyczenie, w tym potwierdzenie wyrazenia przez Ciebie zgody na
otrzymywanie od nas zgody marketingowej w wybranych przez
Ciebie formach. Jesli masz watpliwosci co do przestanego przez nas

podsumowania, niezwlocznie zgto$ je nam.
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Informacje handlowe w formie telefonicznej bedziemy prezentowaé
Ci do czasu wycofania przez Ciebie zgody na otrzymywanie ich w
tej formie lub do czasu ustania celu przetwarzania danych w ten

sposob.

Pamietaj, ze zgode na otrzymywanie informacji handlowych od nas
w mozesz wycofa¢ w kazdym momencie i od czasu wycofania zgody
nie bedziemy kontaktowaé si¢ z Toba na tej podstawie. Zgode
mozesz wycofa¢ poprzez przeslanie nam informacji w
odpowiedniej formie, np. w formie telefonicznej (potwierdzimy
otrzymanie wiadomosci 1 wycofanie zgody, a rozmowa obejmujaca
wycofanie zgody zostanie usuni¢ta w terminie 30 dni od dnia
usunigcia twoich danych z bazy zgdd na prezentowanie informacji
handlowych w formie rozmowy telefonicznej; jesli bedziesz mie¢
watpliwosci co do przestanej wiadomosci, niezwlocznie zglo$ je
nam przed terminem usuni¢cia nagrania tak bySmy mogli
zweryfikowa¢ ustalenia poczynione w  ramach rozmowy- po
usunigciu nagrania nie bedziemy mieli takiej mozliwosci 1 nie
bedziesz otrzymaé od nas informacji handlowych w formie

kontaktu telefonicznego).

Gdy uznamy, ze w trakcie rozmowy wskazane zostaly informacje
lub tematy, ktére uzasadniaja diuzsze przechowywanie rozmowy
(np. w celu obrony przed roszczeniami czy konieczno$¢ wyjasnienia
danej kwestii) rozmowa bedzie przechowywane przez nas do czasu

rozwigzania sprawy, nie dtuzej niz jest to zasadne.

Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

corab.pl

Informujemy, ze przysluguja Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych

osobowych:
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Jezeli cheesz zrealizowaé
swoje uprawnienie napisz
na adres

wsparcie(@corab.com.pl

Prawo dostepu do informacji — oznacza, ze kazda osoba,
ktérej dane sa przetwarzane, ma prawo wiedzie¢, co si¢ dzieje
z jej danymi osobowymi. Miedzy innymi w tym celu zostala

stworzona politvka prywatnosci.

Prawo dostgpu do danych osobowych — oznacza, ze jesli
my, jako administrator Twoich danych, otrzymamy od Ciebie
zadanie dostegpu do Twoich danych, to mamy obowiazek
udzieli¢ Ci takiej informacji. Swoje obowiazki w tym zakresie,
jako administrator danych, mamy wykona¢ niezwlocznie, nie
poézniej niz w ciggu miesigca. Jesli w tym terminie bedzie to
niemozliwe, to mamy obowiazek poinformowacé Cig
przynajmniej, czy przetwarzamy Twoje dane 1 mozemy wtedy
przedtuzy¢ termin na kompletna odpowiedz na Twoje zadanie

o dwa miesiace.

Prawo do sprostowania danych osobowych — oznacza, ze
mozesz zadac¢, aby administrator Twoich danych sprostowal

dane nieprawidlowe lub uzupetnil dane niekompletne.

Prawo do usunigcia danych osobowych, prawo do bycia
zapomnianym — oznacza, ze mozesz domaga¢ si¢ od nas,
jako od administratora Twoich danych osobowych, ich
usunigcia, poinformowania osoby, ktorej Twoje dane zostaly
przekazane, o ich usunigciu. Masz takze prawo domagac sie,
aby Twoje dane, ktore zostaly przez nas upublicznione,
podlegaly usuni¢ciu takze przez innych administratoréw. Jako
administrator Twoich danych mamy tez obowiazek na Twoje
zadanie poinformowac Cig, ktorym odbiorcom przekazane

zostaly Twoje dane podlegajace usunigciu.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych — oznacza, ze mozesz domagac si¢ ograniczenia
przetwarzania Twoich danych osobowych. Dzieje si¢ tak na

przyklad wtedy, gdy nie zgadzasz si¢ z prawidlowoscia

corab.pl
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Odbiorcy danych

przetwarzanych danych albo kiedy uznasz, Ze nie potrzebujesz

juz danych do celéow przetwarzania.

Prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania
danych osobowych — oznacza, ze mozesz sprzeciwic si¢

temu, aby Twoje dane byly przetwarzane przez administratora.

Prawo do przenoszenia danych — oznacza, ze przy
spetnieniu okreslonych warunkéw mozesz zada¢ przekazania
Twoich  danych bezposrednio wskazanemu, innemu

administratorowi.

Prawo do wniesienia skargi — oznacza, ze gdy tylko uznasz,
ze przetwarzanie przez nas Twoich danych narusza przepisy
prawa, mozesz wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

Prawo do wycofania zgody- oznacza, ze w przypadku
przetwarzania danych na podstawie Twojej zgody masz prawo
wycofac ja w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie ma wplywu
na zasadno$¢ przetwarzania przez nas Twoich danych

osobowych do momentu wycofania zgody.

corab.pl

Twoje dane osobowe mogg zosta¢ przekazane podmiotom trzecim, z ktérych uslug korzystamy.

Zapewniamy, ze starannie dobieramy podmioty, z ktérymi wspolpracujemy lub z ktérych ustug

korzystamy, 1 zawsze kierujemy si¢ zapewnieniem odpowiedniej ochrony danych.

Na liscie podmiotéw znajdziesz informacje o zaufanych podmiotach z ktérych uslug korzystamy w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w zwigzku z rejestracjq przez nas rozméw telefonicznych.

Zostaly one podzielone na dwie grupy — pierwsza grupa to podmioty, ktére dane przetwarzaja na terenie

Unii Europejskiej, a druga — przetwarza dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (np. w USA).

W przypadku przekazywania danych osobowych poza obszar Unii Europejskiej, podmioty, ktore

dokonujg takiego przetwarzania zachowuja odpowiedni, zgodny ze standardami UE, stopien ochrony

Corab S.A. ul. Michata Kaijki 4, 10-547 Olsztyn, REGON: 510519084, NIP: 7390207757 wpisana do Contact Center
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Olsztynie, VIl Wydziat +48 799 396 396

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000950779. Kapitat zaktadowy:

1184.000,00 zt w petni wptacony.

wsparcie@corab.com.pl



®  Technologia corab.pl
(orqb) dla natury

danych m.in. poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje

Europejska.

Podmioty przetwarzajace dane w Europejskim Obszarze Gospodarczym:

JAMEL spoéltka z ograniczona Podmiot §wiadczacy ustugi utrzymania systemu
odpowiedzialnoscia S.K.A., NIP:  informatycznego.
5842674718

(strony:corab.pl/en.corab.pl/de.co
rab.pl/panel.projektanta.corab.pl);

Nettom S.C. Anna Chrowska-

Ziajka, Tomasz Ziajka NIP

7393818444 (strony:
szkolenia.corab.pl/shopb2b.corab.

pl/

en.shopb2b.corab.pl/program.cora
b.pl/en.program.corab.pl”) BI M

M.r. Borkowski Spétka Jawna

NIP: 9271910925 (strona:

sat.corab.pl)

Hetzner Online GmbH Podmiot zapewniajacy hosting (utrzymywanie danych na
DES812871812 serwerze).

(strony:corab.pl/en.corab.pl/panel

.projektanta.corab.pl); cyber_Folks

S.A. NIP: PL 7822622168 (strony:

shopb2b.corab.pl/

en.shopb2b.corab.pl/program.cora

b.pl/en.program.corab.pl”) OVH

Sp. z 0.0. NIP: 8992520556

(strona szkolenia.corab.pl)
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Streamsoft spotka z ograniczong ~ Podmiot dostarczajacy oprogramowanie biznesowe ERP

odpowiedzialnoscia sp. k. NIP: stuzace do zarzadzania przedsi¢biorstwem.
9291851723
JAWASOFT S.C. Jacek Podmiot §wiadczacy ustugi informatyczne.

Zborowski, Waldemar Kara§ NIP:
97310 19 941

Google Cloud Poland Sp. z o.o. Podmiot dostarczajacy ustugi Google w tym ustuge

NIP: P1.5252822767 chmury, ustuge poczty.

Thulium sp. z o.0. NIP: Podmiot dostarczajacy oprogramowanie wspierajace w
6783144527 zakresie obslugi Klienta i kontaktu z Klientem.
T-Mobile Polska S.A.; NIP Podmiot dostarczajacy ustuge chmury Microsoft Azure.
5261040567

BASELINE SP. Z O.0O. SP. K. Podmiot dostarczajacy oprogramowanie stuzace do

NIP: 6793090715 zarzadzania przedsi¢biorstwem.

User.com Sp. z o.0. NIP: Dostawca systemu obstugujacego nasz newsletter, nasze

5272791969 formularze i wspierajacy nas w dzialaniach
marketingowych.

ABAK SPOLKA AKCYJNA,

Podmiot §wiadczacy ustugi ksiegowe
NIP: 7390406362

PANDA MARKETING SP. Z Podmioty wspierajace administratora w zakresie dzialan
O.0. NIP 7393895746; marketingowych.
Performance Media P.S.A. NIP:
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5213742952; AGENCJA NIE DO
OGARNIECIASP Z O O
SPOLKA KOMANDYTOWA
NIP 9442258450; Rather Tomasz
Jasionowicz NIP: 6852183632,
Starling Digital Piotr Szpakiewicz
NIP: 9562121535

Podmioty przetwarzajace dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym:

Celonis Inc. One World Trade Dostawca oprogramowania stuzacego do zarzadzania
Center Celonis Inc. danymi zbieranymi w ramach naszych stron i w ramach
ktérego to oprogramowania mozesz zainicjowac kontakt z

Toba (wypelnienie formularza).

Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢ takze organy panstwowe (jak np. Urzad skarbowy)

czy podmioty wspierajace nas w zakresie §wiadczenia pomocy prawnej.

Wycofanie zgody na przetwarzanie danych

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody, w kazdej chwili mozesz t¢ zgode
cofna¢ — wedle wlasnego uznania. Jezeli chciatbys/chcialabys cofnaé zgode na przetwarzanie danych
osobowych, to w tym celu wystarczy wysta¢ maila bezposrednio na adres wskazany na wstepie

dokumentu.

Jesli nie chcesz by nasza rozmowa byla nagrywana, przerwij polaczenie i skontaktuj si¢ z nami w inny

sposéb np. w formie wiadomosci e-mail.

Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywalo si¢ na podstawie zgody, jej cofnigcie nie
powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu bylo nielegalne. Innymi stowy, do
czasu cofnigcia zgody mamy prawo przetwarza¢ Twoje dane osobowe i jej odwolanie nie wplywa na

zgodnosc¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.
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Wymog podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Twojej decyzji, ale podanie okreslonych danych

osobowych jest konieczne, aby spelni¢ Twoje oczekiwania w zakresie zawarcia umowy.

Jezeli kontaktujesz si¢ z nami w jakiejkolwiek sprawie zwiazanej z naszymi produktami lub uslugami,
ktére $wiadczymy, podanie Twoich danych kontaktowych moze byé¢ konieczne do udzielenia Ci

odpowiedzi na zadane pytanie.

Jezeli wymog podania Twoich danych wynika z przepisow prawa — podanie danych jest Twoim

obowiazkiem.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Twoje dane nie sa przez nas wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktore
moglyby mie¢ wplyw na Twoja sytuacj¢ prawng lub wywolywac w stosunku do Ciebie inne podobnie

donioste skutki.

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa przetwarzamy Twoje dane wylacznie przez czas, ktory jest
potrzebny, aby osiagna¢ wyznaczony cel. Po tym okresie Twoje dane osobowe zostang nieodwracalnie
usunigte lub zniszczone. W ramach omoéwienia poszczegolnych kategorii rozmoéw wskazaliSmy przez jaki
czas przetwarzamy nagranie naszej rozmowy. W przypadku, w ktorym nagranie stanowi dowdd w
postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub gdy nagranie moze stanowi¢ dowdd w
postegpowaniu, nagranie rozmowy mozemy przechowywaé dluzej tj. do czasu prawomocnego

zakonficzenia postgpowania.

Postanowienia koncowe

Tresci umieszczone na naszych stronach, takze w tym dokumencie sa przejawem naszej wlasnej

tworczosci intelektualnej. W zwiazku z tym stanowia one przedmiot naszych praw autorskich.
Nie wyrazamy zgody na kopiowanie tresci w catosci lub w cz¢sci bez naszej wyraznej, uprzedniej zgody.

Jestes zobowigzana/zobowigzany do korzystania z naszej strony w sposob zgodny z prawem i dobrymi

obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnosci intelektualnej oséb

trzecich.
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Na koniec przypominamy, ze tre$¢ tej Polityki nagrywania rozmoéw moze ulec zmianie, np. kiedy
zmienimy dostawce ustug lub gdy zmieniq si¢ przepisy prawa. Dla Twojej wygody data aktualizacji

polityki jest podana na poczatku Polityki.

To juz wszystko, co mamy Ci do przekazania. Dzigkujemy za Twoj poswigcony czas.
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